Lisa 4

KINNITATUD

haridus- ja teadusministri médrusega
,Kutsekeskhariduse riiklik dppekava”

Ilu- ja heaoluteenuste 6ppekava iildandmed, p6hiopingute struktuur ja moodulite
kirjeldused

1.  Oppekava iildandmed
1.1. Oppekava kuulub dppekavariihma juuksuritod ja iluteenindus ning vdimaldab dpilasel
omandada teadmised, oskused ja hoiakud opingute jitkamiseks voi tootamiseks ilu- ja
heaoluteenuste valdkonnas.

1.2. Oppekava dppemaht on 240 EKAPit, mis jaguneb jirgmiselt:
1)  kohutuslikud iildharidusopingud 80 EKAPit;
2)  pohidpingud 125 EKAPit, millest tihiseid pdhidpinguid 77 EKAPit ja valitavaid
pohidpinguid 48 EKAPit;
3) valikdopingud 35 EKAPit sh 5 EKApit vabadpingud.

2. Oppekava pohidpingute struktuur
2.1. Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jirgmised:

1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPIt;
2) digioskuste arendamine, 5 EKAPit,
3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit;
4)  loomingulise t66 alused, 4 EKAPit;
5) terviseteadlikkuse alused, 8 EKAPit;
6) iluhoolitsused, 7 EKAPit;
7)  administreerimine ja miiiigitoo korraldamine, 3 EKAPit;
8)  praktika, 25 EKAPit.

2.2. Oppekavaga on mairatud jargmised suunavalikuid, millest dpilane valib iihe:
1)  juuksuritéd suund,
2)  heaoluteenuste suund.

2.3. Valitavad pohiopingute moodulid ja nende dppe maht juuksuritéoé suunal on jargmised:
1)  juuste, habeme ja vuntside 1dikamine, 12 EKAPit;
2)  juuste keemiline tootlemine, 14 EKAPit;
3) soengute kujundamine, 6 EKAPit;
4)  juuksuriteenuste praktiline teostamine, 16 EKAPit.

2.4. Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende 6ppe maht heaoluteenuste suunal on
jargmised:
1)  spaa- ning kehahoolitsused, 18 EKAPit;
2)  kite ja jalgade hoolitsused, 8 EKAPit;
3) niohoolitsused, 6 EKAPIt;
4)  heaoluteenuste praktiline teostamine, 16 EKAPit.



3. Ilu- ja heaoluteenuste Oppekava pohiopingute moodulite Kirjeldused

3.1. Koikidele suundadele iihised pohiopingute moodulid

Mooduli 6ppe maht Eesti
Mooduli nr Mooduli nimetus kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1 Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel Opiteel ja lihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja

tulemuslikult toimimiseks.

Opiviljund

Opilane

1) piistitab enesearengu eesmérgid,
arvestades enda vdimeid ja vdimalusi

ning véirtustades tervislikke eluviise

HindamisKkriteeriumid

Opilane

selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tdhtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike
rolli tervise, Opimotivatsiooni ja iildise toimetuleku tagamisel,

analiilisib juhendamisel enda kditumisharjumusi ning nende moju enda tervisele, heaolule ja
uldisele toimetulekule;

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine,
toitumine, likkumine, suhted, kasutades selleks usaldusviarseid enesehindamise tehnikaid, sh
veebipohiseid todvahendeid;

koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fiiiisilise heaolu séilitamiseks,
kasutades selleks erinevaid tervise edendamise ja siilitamise vOimalusi;

kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad liikumisradu, harjutusvéljakuid ja voimalusi
erinevate lilkkumisviisidega tegelemiseks;

oskab kasutada mobiilirakendusi litkumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jdlgimiseks;
analiiiisib juhendamisel enda huvisid, vairtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi;

sOnastab eneseanaliiiisi tulemustest 1dhtuvalt juhendamisel eesmirgid, isiklike ja
akadeemiliste sihtide poole litkumiseks

2) kasutab teadlikult erinevaid
Opistrateegiaid ja -viise enda
opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel

selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi,
kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja dppimise viise, seostades neid enda senise
opikditumisega;




oskab analiilisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu mdju
oma Opitegevusele;

analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, méiratledes seda soodustavaid ja takistavaid
tegureid,

koostab juhendamisel isikliku eesmérgiparase Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava,
lahtudes enda huvidest, eneseteostusega seotud eesmarkidest ja voimalustest;

annab hinnangu enda varasematele Opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja
saadud tagasisidet;

kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob
saadud tagasiside pohjal néiteid Opistrateegiate kasutamisest dpitegevustes;

selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi;

3) tegutseb seatud eesmirkide
saavutamiseks vastutustundlikult nii
1seseisvalt kui kollektiivi litkmena

suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega,
valides asjakohase kditumis- ja viljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt
tagasisidele ja suhtluse eesmarkidele;

jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid
suhtlemisvahendeid ja -vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sdber, kaasdpilane, dpetaja,
ametiasutus);

kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesméirkidele;

toob néiteid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiiiibid mojutavad
inimeste kaitumist;

iseloomustab erinevaid meeskonnatdd rolle ja nende moju t66 tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid;

analiiiisib juhendamisel riithmas toimuvaid protsesse ja nende voimalikku moju inimese
kditumisele igapédevaelus;

teeb kaaslastega teadlikult koostood iihiste eesmirkide saavutamiseks, jargides meeskonnatdo
pOhimdtteid, suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades digitaalseid iihistoovahendeid;

4) moistab ettevotliku, védrtust loova ja
vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui iihiskonnale

selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pShimdtteid ning tehtavate
valikute moju keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule;

toob nditeid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste
kaitseks;

kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke, seostades neid limbritseva keskkonna ja dpitava
valdkonnaga;




kaardistab juhendamisel iihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid
teabeallikaid ja infotehnoloogiavahendeid;

analiilisib meeskonnatoona valitud probleemi lahendamise vdimalusi, kasutades
toenduspdhiseid fakte ja teabeallikaid;

kavandab juhendatud meeskonnatdona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks,
kasutades loovustehnikaid ning arvestades ressursside sddstliku ja vastutustundliku
kasutamise pohimdtteid;

kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eelarve, kasutades digivahendeid;

5) mdistab t66turu toimimise
pohimdtteid ja enda arenguvajadusi
tooturule sisenemiseks

selgitab teabeallikate pdhjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste
keskkonnatingimuste muutuste moju majanduskeskkonnale;

iseloomustab juhendatud meeskonnatoona Eesti majanduskeskkonna ja to0turu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste vdimalusi tddturul, arvestades
todtasu seost vadrtusloomega;

selgitab teabeallikate pohjal tdoandja ja todvatja digusi ja kohustusi tdsuhetes;

vordleb erinevate lepingutingimuste tihtsust todsuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;
vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste kompassi;

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, ldhtudes enda eesmirkidest ja arendamist
vajavatest oskustest;

selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise voimalusi, arvestades enda
seatud eesmarkidega;

6) kasutab varasemaid teadmisi, oskusi
ja kogemusi igapdevaeluga
seonduvate iilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast
tuttavaid mudeleid ja meetodeid;

planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja
vOimalustega;

esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka
pohikoolis opitud vodrkeeles;

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi
jarelduste tegemiseks igapdevaeluga seotud kiisimustes;

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja vodrkeelseid
teabeallikaid;




koostab padevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, ldhtudes igapédevaelu vajadustest;
otsib todiilesande tditmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate
usaldusvadirsust;

lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;
toob néiteid matemaatika, fiitisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapaevaclus.

2.

Digioskuste arendamine 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja ectika pohimotetega.

Opiviljundid

Opilane

1) kasutab digikeskkonnast vajaliku
teabe leidmiseks sobivaid
infootsingu ja andmehalduse votteid,
hinnates digisisu asjakohasust

HindamisKkriteeriumid

Opilane

madratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida
digikeskkonnast asjakohane teave;

otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesméargipdraselt, kasutades erinevaid
otsingumeetodeid ja -tooriistu;

analiilisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péritolu
usaldusvédrsust ja asjakohasust;

salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne
ligipdds ja haldus;

tootleb ja analiiiisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil;

2) kasutab info jagamiseks,
suhtlemiseks ja koostdoks sobivaid
digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja
kéditumisnorme ning kiiberturvalisuse
ndudeid

kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tohusalt suhelda ja panustada
meeskonnatdosse;

jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmirgist tulenevalt
korrektse viisi ja sobiva vahendi;

kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete
digiteenuseid, nditeks e-pdevik, riigiportaal, digitaalsed dpikeskkonnad, pangateenused;
kasutab turvaliselt {ihismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste
tutvustamiseks ja teiste kaasamiseks;

jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme, arvestades erinevate sihtrithmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eripérast tulenevaid vajadusi;

haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nouetega;
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analiiiisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile;

3) loob ja tdiustab digisisu, kasutades
sobivaid todriistu sh tehisintellekti
lahendusi vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse pdhimotteid

loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid todriistu ning arvestades
kvaliteedi, konteksti ja eesmirkidega;

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides
erinevaid teabeallikaid ja digimaterjale;

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pohimdtteid, arvestades
andmekaitse ja konfidentsiaalsuse nduetega;

rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule
ja kontekstile;

kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades
kvaliteeti ja konteksti;

analiilisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tdpsust, usaldusvéérsust ja konteksti
sobivust;

4) kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja tervist,
rakendades kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pohimotteid

kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid
turvameetmeid ja uuendades regulaarselt vastavat tarkvara;

tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende valtimiseks;
rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepdisu enda andmetele;
analiiiisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete
kaitseks;

analiiiisib enda kéitumist digitehnoloogia kasutamisel, 1&htudes sellega seotud vaimse ja
fuiiisilise tervise riskidest;

sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid,
puhkeperioode ja ergonoomilisi to6vatteid;

reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks
edasist kahju;

analiilisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisddstlikke digikéditumise
meetodeid, optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi
okoloogilise jalajdlje vahendamiseks;

5) lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud probleeme,

tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise tdrke pdhjuse ja lahendab selle juhendi abil;




tuvastades tehnilised torked ning
valides sobivad lahendused nende
likvideerimiseks

valib konkreetse iilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades iilesande spetsiifikat ja
voimalikke alternatiive;

kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust voi platvormi vastavalt enda vajadustele;
analiilisib oma digipiddevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tdiendamiseks;
toetab digitehnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide
lahendamiseks.

3.

Sissejuhatus kutseopingutesse

10 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab alusteadmised ilu- ja isikuteenuste valdkonna t66- ja karjddrivoimalustest, todkeskkonnast ja
valdkonda reguleerivates digusaktides kehtestatud nouetest, kliendikeskse teeninduse tavadest ning toimimisest ohuolukorras.

Opiviljundid
Opilane:

1)

2)

3)

4)

omab iilevaadet enda t66- ja
karjadrivoimalusi ilu- ja
isikuteeninduse valdkonnas

mdistab kliendikeskse teeninduse
olemust, ldhtudes terviklikust
lahenemisest klienditeekonnale
arvestab ilu- ja isikuteenuste
pakkumisel to6keskkonda mojutavate
teguritega ning digusaktidest tulenevate
teenuse pakkumise ja hiigieeni
nouetega

tegutseb ohuolukorras ldhtuvalt
paidsteameti juhistest, arvestades enda
ja teiste ohutusega

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

arutleb rithmas t66- ja karjddrivoimaluste iile ilu- ja isikuteeninduses l1dhtudes enda
isikuomadustest, huvidest ja eesméirkidest;

leiab juhendi alusel néiteid ilu- ja isikuteenuseid osutavate ettevotete tegevusvaldkondadest
ja - vormidest;

vordleb dppekéikudel kiilastatud ettevotete tookorralduse ning tdotajate varbamise
pOhimotteid;

selgitab isikukaitsevahendite kasutamise vajadust ldhtuvalt ilu- ja isikuteenuste
tookeskkonnas esinevatest ohuteguritest;

kirjeldab rithmatdona nii teenindajale kui kliendile meeldiva keskkonna tagamise
vOimalusi;

koostab juhendi alusel lihtsa hiigieeniplaani etteantud pindade voi tddvahendite hiigieenilise
ja ohutu kasutamise tagamiseks, kasutades korrektseid hiigieeni alaseid mdisteid;

leiab digivahendite abil ilu- ja isikuteenuste pakkumise nduded, selgitades etteantud
punktide tihendust ning olulisust;

selgitab suuliselt teenindus- ja suhtlus alaseid mdisteid,

planeerib rithmatoona klienditeekonna ilu- voi heaoluteenuseid pakkuvas ettevottes;
kirjeldab ndite pdhjal teenindaja rolli kontakti alustamisel ja ldpetamisel ning esmamulje
tahtsust kliendisuhte loomisel;

toob nditeid tulemusliku teenindussuhtluse voimalustest kliendi rahulolematuse ja kaebuste
v0i konfliktide lahendamisel;
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kirjeldab teenindusolukorras sagedamini esinevate traumade ja tervisehéirete
pohitunnuseid;

rakendab esmaseid esmaabi votteid ja vahendeid vastavalt kannatanu seisundile, jargides
enda ja teiste ohutust;

teavitab padsteametit dnnetusjuhtumist, kirjeldades kannatanu seisundit ning andes juhiseid
siindmuskohta joudmiseks.

4.

Loomingulise t60 alused

4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane eristab iseloomulike tunnuste alusel stiilitiitipe, rakendab loomingulistes t66des proportsioonide
tasakaalustamise ja kujunduselementide kasutamise pohimdtteid, arvestades valguse peegeldumise ja vastandvirvi teooriaga ning jadd vustab
digivahenditega loomingulisi toid.

Opiviljundid
Opilane:

1)

2)

3)

4)

5)

kohandab loomingulistes toodes
inimese proportsioonide tasakaalu,
ldhtudes geomeetriliste vormide ja néo-
, pea- ning kehakujude sarnasusest.
kombineerib vastandvirve
loomingulises t60s, tuginedes
véarviringi teooriale ja nende mdju
pohimdtetele.

loob kujundusi, arvestades valguse
peegeldumise seaduspérasusi ning
kujunduselementide kasutamise
pohimdtteid.

eristab erinevaid stiilitiilipe, kirjeldades
nende iseloomulikke tunnuseid ja
rakendusvdimalusi loomingulistes
toodes.

tootab digivahenditega, filmides ja
pildistades loomingulisi toid, jargides
kompositsiooni pohireegleid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

visandab ndidise jargi inimeste erinevaid ndo-, pea- ja kehakujusid 1dhtudes geomeetrilistest
vormidest;

visandab erinevatele ndokujudele sobivaid soengu ja habeme kujusid ldhtudes
proportsioonide tasakaalustamise pdhimotetest;

joonistab vérviringi ldhtudes kolmest pohivirvist ja varviringi koostamise pdhimotetest;
selgitab vastandvirvide mdju ja kasutamise pohimotteid tuginedes vérviringile;

joonistab erineva vérvi, vormi ja pinnatekstuuriga soenguid arvestades valguse
peegeldumise seaduspirasusi;

liigitab kujunduselementide kasutamise pohimotteid loomingulistes toddes;

koostab juhendi alusel iilevaate kaasaegsetest stiilitiiipidest tuues vélja nende
iseloomulikud tunnused;

leiab nditeid erinevate ajastute stiilidest, kirjeldades nende detailide kasutuse voimalusi
tdnapdeval;

seadistab digivahendi kaamera pildistamiseks ja filmimiseks arvestades timbritseva ruumi
tingimusi;

kasutab digivahendit loominguliste t66de filmimisel ja pildistamisel arvestades
kompositsiooni pohireeglitega;

salvestab fotod ja videod veebiportfooliosse, selgitades nende valikut ning tuues vélja
teostuse Onnestumised ja parendusvoimalused.
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S.

Terviseteadlikkuse alused 8 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane seostab alusteadmised inimese anatoomiast ja fiisioloogiast organismi kui terviku toimimisega, kirjeldab
inimese vaimset ja fiiiisilist tervist mojutavaid tegureid, levinumate nahahaiguste tunnuseid ja véltimise vdimalusi ning erialaselt kasutatavate
kosmeetiliste toodete pdhikoostist, toimeaineid ja moju inimesele.

Opiviljundid

Opilane:

1) selgitab inimese organismi kui terviku
toimimist ldhtudes rakkude ja
elundkondade ehitusest ja talitlusest

2) eristab visuaalsete tunnuste alusel enam
esinevaid nakkuslikke ja mitte
nakkuslikke nahahaigusi

3) kirjeldab kosmeetiliste toodete
pohikoostist, koostisainete funktsioone
ja toimet inimesele ldhtudes INCI
pohimotetest

4) mdistab inimese vaimset ja fiiiisilist
tervist mojutavaid tegureid seostades
neid enda ja tihiskonna heaoluga

Hindamiskriteeriumid

Opilane

selgitab kasutades joonist raku ehitust ja talitlust;

selgitab kasutades joonist voi inimkeha mudelit erinevate elundkondade ehitust ja talitlust;
toob iilesande pdhjal néiteid elundite, kudede ja elundkondade vastastikusest tdhtsusest
organismi toimimisel;

kirjeldab enamlevinud nakkuslike nahahaiguste pdhjuseid ja visuaalseid tunnuseid,

selgitab enam esinevate nakkuslike nahahaiguste leviku véltimise vdimalusi;

kirjeldab enam esinevate mittenakkuslike nahahaiguste pdhjuseid ja visuaalseid tunnuseid;
nimetab olemasoleva kosmeetilise toote pdhikoostise moodustavate ainete rithmad,
selgitades nende funktsiooni tootes ja toimet inimesele;

leiab kosmeetilise toote koostisest aktiivained, selgitades nende toimet;

selgitab kosmeetikas kahjulikeks peetavate koostisainete moju inimesele ldhtudes etteantud
néidetest;

selgitab vaimset ja fiiiisilist tervist mojutavaid tegureid enda néitel,

arutleb riihmas voimaluste iile isikliku ja tihiskondliku elukvaliteedi parendamiseks vaimset
ja futisilist tervist mojutavaid tegureid arvestades;

viib juhendamisel rithmas ldbi tegevuse vaimse voi fiilisilise tervise toetamiseks selgitades
selle positiivset moju.

6.

Iluhoolitsused 7 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane teostab juuste ja peanaha hooldusi, valmistab lihtsaid soenguid, kujundab ja vérvib kulme ja ripsmeid ning
teostab padevase jumestuse arvestades kliendi soovide ja isikuparaga.

Opiviljundid

Opilane:

1) teeb pdevase jumestuse arvestades
kliendi soovide ja isikupédraga

Hindamiskriteeriumid

Opilane

selgitab vilja kliendi soovid ja ootused valitud iluhoolitsusele, suheldes viisakalt ja
arusaadavalt, sh voorkeeles;




2) vérvib keemiliselt ripsmed ja kulmud,
korrigeerib kulmud arvestades kliend1i
soove ja isikupéra

3) teeb peanaha ja juuste hooldusi,
lahtudes kliendi vajadustest

4) kujundab lihtsaid soenguid, arvestades
kliendi soove ja isikupdra

e valib kliendile pdevase jumestuse teostamiseks sobivad tooted ja toovahendid, pdhjendades
valikut;

o teeb kliendile pdevase jumestuse arvestades tema soove, isikupéra ja tagasisidet;
teeb ripsmete ja kulmude keemilise vérvimise, kasutades 6konoomselt sobivaid tooteid ja
t66vahendeid;

e korrigeerib kulmud sobivate toovotetega pintseti- voi vahatamise meetodil, ldhtudes kliendi
soovidest ja ndokujust ning jirgides hiigieenindudeid;

e koostab peanaha hoolduse tookava ldhtudes kliendi vajadustest;

e teeb juuste ja peanaha hoolduse, kasutades materjali sééstlikult, rakendades tervist sééstvaid
ergonoomilisi t60votteid ning tervisekaitse noudeid,

e koostab soengu kujundamise tookava, lihtudes kliendi soovidest ja juuste omadustest;

e kujundab lihtsaid soenguid eelnevalt koostatud té6kava alusel, kasutades sobivaid tooteid ja
toovahendeid, pohjendades soengu valikut ja sobivust kliendile.

7.

Administreerimise ja miiiigitoo korraldamine 3 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab alusteadmised ja praktilised oskused administraatori ja miitigitooks, kasutab t66s korrektset
teenindusalast eesti ja voOrkeelt, et tagada sujuv t60 ja kliendikeskne teenindus.

Opiviljundid

Opilane:

1) teeb oma padevuse piires
administreerimise toiminguid,
broneerides teenuseid ning tagades
sujuva tookorralduse ja kliendikeskse
teeninduse

2) teeb miiiigitoiminguid, tutvustades
kliendile pakutavaid teenuseid ja
tooteid ning arveldades sobiva
makseviisi alusel

3) véljendab end arusaadavalt, suheldes
klientidega erinevate
kommunikatsioonikanalite vahendusel,
kasutades korrektset teenindusalast
eesti ja voorkeelt

Hindamiskriteeriumid
Opilane

leiab rithmatoona lahenduse lihtsamatele teeninduses ja todkorralduses ette tulevatele
probleemidele, et tagada t60 sujuv jitkumine;

koostab ndidise jargi lihtsa todgraafiku ilu- ja heaoluteenuseid pakkuvale asutusele, kasutades
olemasolevat teenuseplatvormi voi muid vdimalusi;

selgitab toodete ja todvahendite varude hindamist ja tellimise vajadust liahtudes seda
mdjutavatest teguritest;

kirjeldab teenuste ja toodete aktiivse pakkumise ja miiligi eesmirke, voimalusi ja meetodeid,
pakub kliendi soovidest ldhtuvalt ettevotte teenuseid arvestades nende omavahelist sobivust ja
ajalist kestvust;

tutvustab kliendile miiiidavat toodet, tuues vélja selle pohilised omadused ja eelised;

kasutab arveldamisel olemasolevaid voimalusi ja vahendeid vastavalt kliendi soovile, jilgides
maksevahendite kiitlemise ndudeid asutuses;
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lahendab {ilesande pohjal erinevaid suhtlus- ja teenindussituatsioone, véljendades end
arusaadavalt nii eesti kui voorkeeles;

selgitab erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel suhtlemise ja keelekasutuse eripdra ja
head tava.

8.

Praktika 25 EKAP

Eesmirk:-Opetusega taotletakse, et dpilane arendab dppekeskkonnas omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid kogenud to6taja juhendamisel
praktikaettevottes konkreetsete todiilesannete tditmisel. Praktikal kogetu kaudu suureneb dpimotivatsioon, dpilane arendab sotsiaalseid ja
enesekohaseid padevusi, meeskonnatddoskust, kujuneb valmisolek ja hoiak asuda toole opitud kutsealal.

Opiviljundid
Opilane:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

planeerib meeskonna litkkmena oma
tegevused tooiilesande tditmiseks,
jargides ettevottes véljakujunenud
tooritmi

osutab vastavalt valitud eriala suunale
professionaalsel tasemel juuksuri- voi
ilu- ja heaoluteenuseid, jirgides hea
klienditeeninduse tava ja vottes
vastutuse oma to0 tulemuse eest
kasutab tooaega efektiivselt jargides
praktikaettevdtte tookorraldust ja
sisekorraeeskirjaga sitestatud noudeid
tootab organiseeritult, jirgides
etteantud juhiseid, protseduure ning
téoohutuse-, todtervishoiu- ja
keskkonnandudeid

arendab suhtlemis- ja koostodoskusi
tootingimustes, moistab oma rolli ja
vastutust meeskonna likkmena {ihiste
eesmirkide saavutamisel

analiiiisib enda toimetulekut erinevate
toollesannetega

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

jargib tooprotsessi kavandamisel ja todtamisel praktikaettevotte tookorraldust, arvestades
tookorraldus- ja sisekorraeeskirjades sdtestatut;

osaleb tookohal esmasel tooohutusalasel juhendamisel ja kinnitab seda ettevottes sétestatud korra
kohaselt;

valmistab kogenud t66taja juhendamisel toorithma litkmena ette oma tookoha, arvestades t66- ja
keskkonnaohutusnoudeid;

tuleb toime oma kéitumise juhtimisega tookeskkonnas, rakendades tildtunnustatud
kéitumisnorme ning eetika pohimdtteid,

suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega;

osutab vastavalt valitud eriala suunale juuksuri- voi ilu- ja heaoluteenuseid ldhtuvalt ettevotte
voimalustest ja klientide soovidest, arvestades selleks ettendhtud aja- ja materjalikuluga;

nditab liles omaalgatust ja huvi erialase arengu suhtes;

suhtub t06sse hoolikalt ja vastutustundlikult;

jagab meeskonnalitkmetega vajalikku t60alast informatsiooni, véljendudes selgelt ja konteksti
kohaselt, kasutades erialast terminoloogiat;

analiilisib enda toimetulekut erinevate tdotlilesannetega, enda tugevusi ja norkusi ning hindab
juhendaja abiga arendamist vajavaid aspekte;

teeb iga toOpdeva l0pus kirjaliku sissekande praktikapdevikusse, kus fikseerib lithidalt, mida tegi
(tootilesanded);

vormistab aruande korrektses eesti keeles, kasutades erialast terminoloogiat, infotehnoloogia
vahendeid, 1dhtudes praktikapédevikust ja kirjalike to0de vormistamise nduetest.
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3.2. Valitavad pohiopingute moodulid juuksurito6 suunal

9. Juuste, habeme ja vuntside 1oikamine 12 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane rakendab nelja pohivormi, kombineerides neid naiste ja meeste juuste ning habeme ja vuntside
loikamisel, ldhtudes konsultatsiooni tulemusel valminud tdokavast ning loikusskeemist.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane
1) liigitab juukseldikusi, habemeid ja vuntse e kirjeldab juuste 15ikuse nelja pohivormi tunnuseid, tuues vélja nende vormilised erinevused
nende vormiliste tunnuste pohjal piltmaterjali pdhjal;
2) loob juuste, habeme ja vuntside e kirjeldab habemete ja vuntside kujusid tuginedes 4 pdhivormi tunnustele
16ikamiseks skeemi kasutades 4 e joonistab nelja péhivormi 16ikusskeeme ja nende kombinatsioone;
p§hivormj Va.i nende kqmbinqtsioone e koostab tookava ja 16ikusskeemi naiste ja meeste juuste 1dikamiseks, tuginedes
3) 1oikab naiste ja meeste juukseid ldhtudes konsultatsioonile;
koostatud tddkavast 5 e koostab tddkava ja 1dikusskeemi habemete ja vuntside 16ikamiseks, tuginedes
4) 16ikab habemeid ja vuntse ldhtudes konsultatsioonile:

koostatud tookavast o 1dikab naiste juukseid, kasutades nelja pohivormi voi kombineerides neid vastavalt enda

koostatud tookavale ja 16ikusskeemile;

o 1dikab meeste juukseid, kasutades nelja pdhivormi vdi kombineerides neid vastavalt enda
koostatud tookavale ja 16ikusskeemile;

e ]oikab habemeid ja vuntse vastavalt enda koostatud tookavale ja 16ikusskeemile.

10. Juuste keemiline tootlemine 14 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane vérvib juukseid ja teostab juuksestruktuuri plisimuutmisi ldhtuvalt juuste analiiiisi tulemusel tehtud
tookavast, kasutab professionaalseid tooteid teadlikult ja ohutult, et tagada kvaliteetne ja vastutustundlik teenus.

Hindamiskriteeriumid

()inZiljundid C)pﬂane

Opilane: . . . L . o L

1) tunneb juuste virvi ja struktuuri o klljc?ldab prof;ssmnaglsges Juuksevaw1 toodetes sisalduvaid aineid, nende toimimise
pisimuutmiseks kasutatavaid tooteid, pdhimdtteid ning moju juustele ja peanahale;
nende toimimise pShimdtteid ning moju e kirjeldab juuste struktuuri piisimuutmiseks kasutatavates professionaalsetes toodetes
juustele ja peanahale sisalduvaid aineid, nende toimimise pohimotteid ning mdju juustele ja peanahale;

e viib t66lehe alusel 14bi kliendikonsultatsiooni;
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2) koostab kliendikonsultatsiooni ja juuste
analiilisi alusel tookava juuste keemilise
tootluse tegemiseks

véarvib juukseid ldhtudes koostatud
tookavast

teeb juuste struktuuri piisimuutusi,
lahtudes koostatud tookavast

kasutab ja kiitleb juuste keemilisel
tootlemisel kemikaale ohutult ja

keskkonda sadstvalt

3)
4)

5)

e koostab tookava tuginedes konsultatsioonile ning juuste ja peanaha analiiiisile;
e selgitab kvaliteetse ja vastutustundliku juuste keemilise to6tlemise tingimusi;
e virvib juukseid vastavalt koostatud té6kavale ohutult ja teadlikult valitud tehnikaid kasutades

teadlikult ja ohutult sobivaid tehnikaid ning tooteid ldhtuvalt enda koostatud tookavast;

e teeb juuste struktuuri plisimuutust kasutades teadlikult ja ohutult sobivaid tehnikaid ja tooteid

lahtuvalt enda koostatud tookavast;

e kasutab t00 tegemiseks kemikaale sdistlikult ja ohutult nii endale kui teenuse saajale;
e kditleb t60s kasutatavaid kemikaale ja todvahendeid keskkonda sdéstvalt ning ohutult,

jargides jadtmete kogumise ndudeid.

11.

Soengute kujundamine 6 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane kujundab soenguid kasutades erinevaid tehnikaid, tooteid ja toovahendeid ldhtuvalt kliendi soovist ja

isikupdrast ning tuginedes koostatud tookavale.

Opiviljundid

Opilane:

1) teeb tookava alusel erinevaid liike
soenguid, kasutades erinevaid
kujundamise tehnikaid ja to6vahendeid

2) kasutab soengute kujundamisel sobivaid
hooldus- ja viimistlustooteid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab soengute liikke, nende kujundamise tehnikaid ning kasutatavaid toovahendeid;

selgitab hooldus- ja viimistlustoodete valiku podhimdtteid ldhtuvalt juuste omadustest ja
kujundavast soengust;

koostab kliendikonsultatsiooni tulemusel soengu kujundamise téokava;

valib sobivad hooldus- ja viimistlustoodete ldhtuvalt juuste omadustest ja kujundavast soengust;
kujundab t60kava alusel soenguid arvestades kliendi soove ja isikupéra;

12.

Juuksuriteenuste osutamine 16 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab oma erialaseid oskusi, suhtlemisvalmidust ja hoiakuid, teenindades juhendamisel kliente
praktilises dppekeskkonnas, jérgides klienditeeninduse head tava ning tookorraldusele ja teenuse osutamisele seatud noudeid.

Opiviljundid

Opilane:

1) tdidab juuksuriteenuste osutamisel
tookorraldusest tulenevaid tooiilesandeid,
ndudeid ja kditumistavasid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

tdidab praktilise dppekeskkonna tookorraldusest tulenevaid tdoiilesandeid ja ndudeid;

selgitab vilja kliendi soovid, ndidustused ja vastundidustused teenusele, jirgides suhtluses
kliendiga hea teeninduse pohimoétteid;
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2) teadvustab juuksuriteenuste osutamisega
kaasnevat isiklikku vastutust ning
meeskonnatdo tahtsust

3) hindab teenuse osutamise jirgselt oma
teadmisi ja praktilisi oskusi arvestades
juhendaja tagasisidet ja seades realistlikud
eesmirgid edasisele erialasele arengule

viib 14bi soovitud teenuse ettendhtud optimaalse ajaga, ldhtudes selle metoodikast, rakendades
ergonoomilisi t6ovotteid ning jargides kliendi heaolu;

kasutab t60s vajaminevaid tooteid ja todvahendeid sihipdraselt ning 6konoomselt, kdideldes
tekkinud jadtmed vastavalt nduetele ja todkorraldusele;

teeb lisamiitiki, tutvustades kliendile pakutavaid teenuseid ning tooteid;

selgitab enda vastutust kliendile teenuste osutamisel;

kaitub nii klientide kui kaaslastega lugupidavalt, jirgides meeskonnat6o, konfidentsiaalsuse ja
isikuandmete kaitse reegleid;

annab hinnangu oma tddle, toetudes juhendaja ja klientide tagasisidele;

toob vilja teenuse osutamisel tekkinud probleemid ja nende vdimalikud parendusettepanekud;
seab juhendaja abiga realistlikud eesmirgid edaspidiseks dppetegevuseks arvestades saavutatud
teadmiste ja praktiliste oskuste taset.

3.3. Valitavad pohiopingute moodulid heaoluteenuste suunal

13.

Spaa- ning kehahoolitsused 18 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane omandab komplekssed oskused, mis voimaldavad tal to6tada heaoluteenuste valdkonnas, pakkudes
klientidele personaalseid ja professionaalseid spaa-ja kehahoolitsusi ning massaazi, mis toetavad kliendi heaolu ldhtuvalt elamusmajanduse

pohimotetest ja kaasaegsetest turismitrendidest

Opiviljundid

Opilane:

1) omab iilevaadet massaazi ja kurortoloogia
ajaloost, spa trendidest ja saunakultuurist
vorreldes suundumusi kohaliku tasandi
turismiteenuste pakkumisega

2) viib ldbi sauna- ja spaahoolitsusi ldhtudes
kliendi soovist, hoolitsuse spetsiifikast ja
mojust organismile

3) teeb kehahoolitsuse sobivate toodete ja
toovahenditega lahtudes kliendi soovist ja
hoolitsuse spetsiifikast

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane

leiab infot kohalike turismiteenuse pakkujate kohta kirjeldades vihemalt kolme erinevat teenust
ning seostades neid turismimajanduse iildiste trendidega;

leiab voimalikke kultuuripdrandi hoidmise ja kohaliku kogukonna kaasamise voimalusi,
arvestades turismiteenuse pakkuja spetsiifikat ja kohaliku kogukonna eripéra;

kogub vastavalt juhendile materjali massaazi/kurortoloogia/kehahoolitsuste ajaloo kohta ja
esitleb seda rithmale;

kirjeldab saunade ja spaahoolitsuste olemust, toimet, ndidustusi ja vastunaidustusi;

kirjeldab t606 kaiku, isikukaitsevahendite kasutamist ning seadmete, toovahendite ja ruumide
ettevalmistamist ja puhastamist, selgitades oma tegevust ldhtudes tervisekaitsenduetest ilu- ja
isikuteenuste osutamisele
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4) teeb klassikalise massaazi, kasutades
sobivaid votteid ja tooteid ning arvestades
kliendi soovide ja eripdraga, rakendades
ergonoomilisi toovatteid, hiigieeni- ning
téoohutuse ndudeid

5) eemaldab soovimatud karvad kliendi
erinevatest kehapiirkondadest, arvestades
néidustusi ja vastundidustusi, kasutades
sobivaid tooteid, to6votteid ja -vahendeid
ning ndustades klienti jérelhoolduse osas

teeb sauna- ja spaahoolitsusi jélgides t60 spetsiifikat ja todohutust, selgitades kliendile hoolitsuse
toimet ja kdiku ning tagades tema heaolu hoolitsuse jooksul;

selgitab vilja kliendi soovid ja ootused, ndidustused ja vastundidustused keha- ja massaazi
hoolitsuseks kasutades erialast sonavara sh voorkeeles;

teeb kehahoolitsuse jargides t60 etappe, spetsiifikat, tdoohutust ja hiigieeni, kasutades tooteid ja
todvahendeid sihipéraselt ja 6konoomselt ning tagades hoolitsuse kdigus kliendi heaolu;

annab olenevalt teostatud hoolitsuse eesmirgist kliendile soovitusi koduseks hoolduseks ja
toodete valikuks kasutades erialast sonavara, sh voorkeeles;

selgitab kasutades joonist voi inimkeha mudelit massaazi kdigus mdjutatavate lihaste paiknemist
ja funktsiooni;

teeb massaazi selgitades Opitud massaazivitete toimet masseeritava piirkonna lihastele ning
arvestades kliendi soovide ja ndidustustega;

kasutab ergonoomilisi to6votteid ja - asendeid, selgitades nende olulisust enda tervise
sailitamisel,;

vordleb erinevaid voimalusi soovimatute kehakarvade eemaldamiseks tuues vilja nende
positiivsed ja negatiivsed kiiljed;

teeb karvaeemalduse soovitud kehapiirkonnas pdhjendades meetodi, toodete ja vahendite valikut,
kasutades tooteid 6konoomselt ning jargides tdoohutuse ja hiigieeni tagamise ndudeid;

noustab klienti koduse jarelhoolduse ja toodete valikul, sh voorkeeles.

14.

Kiite ja jalgade hoolitsused 8 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane teeb klassikalist ning geelmanikiiiiri -pedikiiiiri ja spaahoolitsusi, kasutades sobivaid tehnikaid,
toovahendeid, jargides tervisekaitse ndudeid, ergonoomilisi to6votteid ja kliendikeskse teeninduse pdhimotteid.

Opiviljundid

Opilane:

1) planeerib manikiiiiri ja pedikiitiri ldhtudes
kéte ja jalgade naha ja kiilinte seisundist
ning kliendi soovidest

2) teeb kliendile klassikalist ja
geelmanikiiliri ning- pedikiiiiri, kasutades
sobivaid tooteid, toovahendeid ja -votteid,
jargides tervisekaitse ndudeid,

Hindamiskriteeriumid
Opilane

hindab visuaalselt kliendi kéte ja jalgade naha ning kiilinte seisundit kandes tulemused
kliendikaardile;

selgitab suulises vestluses vélja kliendi soovid ja ootused hoolitsusele 1dhtudes eelnenud
visuaalsest vaatlusest, suheldes sh voorkeeles;

kirjeldab planeeritud hoolitsuse kdiku pohjendades toodete ja tddvahendite valikut;
teeb klassikalise manikiiiiri etapid Oiges jirjestuses, jargides ergonoomikat ja hiigieenindudeid;
teeb klassikalise pedikiiiiri etapid Oiges jarjestuses, jargides ergonoomikat ja hiigieenindudeid;
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ergonoomikat ja kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid

3) teeb spaahoolitsuse kitele ja jalgadele
sobivate hooldustoodetega, tagades
kliendi heaolu

kasutab manikiiiiri ja pedikiiiiri teostamisel aparaate ja lisaseadmeid, jélgides diged ja ohutuid
t60ovotteid;

lakib sdrme- ja varbakiilined vastavalt kliendi soovile tava- voi geellakiga, kasutades sobivaid
tooteid, todvahendeid ja -votteid;

annab kliendile soovitusi koduseks hoolduseks ja toodete valikuks ldhtudes naha ja kiilinte
seisundist;

teeb spaamanikdiiiri ja-pedikdiiiri kasutades sobivaid tooteid ja tddvahendeid ldhtudes hoolitsuse
spetsiifikast;

teeb kite- ja jalgade massaazi sobivate massaazivotetega, jalgides kliendi heaolu.

15.

Niohoolitsused 6 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja praktilised oskused klassikalise ndohoolitsuse teostamiseks kliendi heaolu
parendamise eesmargil, arvestades kliendi soove ja eripéra.

Opiviljundid

Opilane:

1) hindab visuaalselt kliendi ndonaha
seisundit, lahtudes sellest toodete valikul
ja hoolitsuse teostamisel

2) teeb klassikalise ndohoolitsuse, jargides
tervisekaitse ndudeid, ergonoomikat ja
kliendikeskse teeninduse podhimdtteid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

demonstreerib ndonaha visuaalsel vaatlusel teadmisi nédonaha tiiiipide ja seisundite
pOhitunnustest;

pohjendab visuaalse hindamise pdhjal toodete valikut antud ndonahale hoolitsuse teostamiseks;
kirjeldab seisundeid voi nahtusi ndonahal, mis on hoolitsuse teostamisel vastundidustuseks;
teeb klassikalise nédohoolitsuse etapid diges jarjestuses, kasutades dkonoomselt sobivaid tooteid
ja toovahendeid;

teeb ndo- kaela- ja dekolteepiirkonna massaazi, kasutades Opitud massaazivotteid ning
selgitades votete moju ndo miimilistele lihastele;

jalgib kliendi heaolu hoolitsuse viltel, kiisides tagasisidet hoolitsuse ajal ning selle 16ppedes,
suheldes sh voorkeeles;

jargib t66 kéigus enda ergonoomikat ning ndudeid tookohale ja hiigieeni tagamisele, kasutades
sobivaid tooteid ja meetodeid.

16.

Heaoluteenuste osutamine 16 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab oma erialaseid oskusi, suhtlemisvalmidust ja vastutusvoimet teenindades juhendamisel kliente
praktilises oppekeskkonnas, jargides klienditeeninduse head tava ning té6korraldusele ja teenuse osutamisele seatud ndudeid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid
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Opilane:

1) tédidab ilu- ja heaoluteenuste osutamisel
tookorraldusest tulenevaid todilesandeid,
noudeid ja kditumistavasid

2) moistab ilu- ja heaoluteenuste
osutamisega kaasnevat isiklikku vastutust
ning meeskonnatdo tahtsust

3) hindab teenuse osutamise jargselt oma
teadmisi ja praktilisi oskusi arvestades
juhendaja tagasisidet ja seades realistlikud
eesmirgid edasisele erialasele arengule

Opilane

tdidab praktilise 0ppekeskkonna tookorraldusest tulenevaid todiilesandeid ja ndudeid,

selgitab vilja kliendi soovid, ndidustused ja vastundidustused teenusele, jirgides suhtluses
kliendiga hea teeninduse pohimdtteid;

viib 1dbi soovitud hoolitsuse ettenidhtud ajaga, ldhtudes selle metoodikast, rakendades
ergonoomilisi t60vatteid ning jargides kliendi heaolu;

selgitab enda vastutust kliendile teenuste osutamisel;

kiitub nii klientide kui kaaslastega lugupidavalt, jirgides meeskonnat6o, konfidentsiaalsuse ja
isikuandmete kaitse reegleid,

kasutab t60s vajaminevaid tooteid ja tdovahendeid sihipéraselt ning 6konoomselt, kéideldes
tekkinud jddtmed vastavalt nduetele ja tookorraldusele;

teeb lisamiiiiki, tutvustades kliendile pakutavaid teenuseid ning tooteid;

annab hinnangu oma tddle, toetudes juhendaja ja klientide tagasisidele;

seab juhendaja abiga realistlikud eesmérgid edaspidiseks Oppetegevuseks arvestades saavutatud
teadmiste ja praktiliste oskuste taset.
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